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Southern California Gas Company (SoCalGas®) will be in your area over the next few weeks to upgrade the natural
gas meter with an advanced meter communications device. The upgrade will enable you to access more detailed
information about your gas usage so you can better control and manage your energy costs.

What you can expect:
e Advanced meter installations will occur Monday through Friday 7 a.m. to 5 p.m. and will take about
15 minutes to complete.

* |n most cases, you will not need to be present, and you should not have an interruption to your gas service.

How you can help:

e For the safety of our employees, please provide safe access to the natural gas meter by keeping the
area around the meter clear of any obstructions, plants or shrubs. If you have a locked gate or a dog
that prevents access, please call the Advanced Meter Customer Information Center at 1-877-268-6211,
Monday through Friday 7 a.m. to 8 p.m. or Saturday 8 a.m. to 5 p.m., to make access arrangements.

The easiest way to view your gas usage information will be through My Account at socalgas.com, where you can
also view and pay your bill, request service and sign up for paperless billing. If you're not already enrolled in My
Account, sign up today and we will email you when your more detailed advanced meter usage information becomes
available online.

Thank you for your cooperation during the installation process. If you have any questions, please call SoCalGas
at 1-877-268-6211 or visit socalgas.com (search "ADVANCED").

Sincerely,
Patrick Petersilia
Director, Advanced Meter Project

Enclosure [Advanced Meter Overview]

© 2012 Southern California Gas Company. Trademarks are property of their respective owners. @ Printed on recycled paper.
All rights reserved. Some materials used under license, with all rights reserved by licensor. N1250044 1212



ADVANCED

Southern California Gas Company (SoCalGas®) va a estar en su area las préximas semanas para mejorar el medidor de gas natural con un dispositivo de

comunicacién de medidor avanzado (advanced meter). La mejora le permitird tener acceso a informacién mds detallada acerca de su consumo de gas para
que pueda controlar y administrar mejor sus costos de energia.

Lo gue puede anticipar:

e Las instalaciones de los advanced meters se hara de lunes a viernes, de 7 a.m. a 5 p.m. y tomard como 15 minutos para completar.

* En la mayoria de los casos, no necesitara estar usted presente, y no debe de haber ninguna interrupcién en el servicio de gas.

éComo puede ayudar?:

e Para la seguridad de nuestros empleados, por favor facilite un acceso seguro al medidor de gas natural manteniendo el &rea que estd alrededor del
medidor libre de obstrucciones, plantas y arbustos. Si hay una puerta con candado o un perro que impide el acceso, por favor llame al centro de

informacion al cliente de advanced meters (Advanced Meter Customer Information Center) al 1-877-268-6211 de lunes a viernes de 7 a.m. a 8 p.m. o
sdbado de 8 a.m. a 5 p.m., a fin de ponernos de acuerdo para el acceso.

La manera mds f4cil de ver la informaciéon de su consumo de gas va a ser a través de My Account en socalgas.com, donde podrd también ver y pagar
su factura, solicitar servicio y inscribirse para la facturacién sin papel (disponible en inglés Unicamente). Si todavia no estd inscrito en My Account, anétese
hoy mismo y le enviaremos un mensaje por correo electrénico cuando ya pueda ver por Internet la informaciéon mas detallada de su advanced meter.

Gracias por su cooperaciéon durante el proceso de instalacion. Si tiene alguna pregunta, por favor llame a SoCalGas al 1-877-268-6211 o visite
socalgas.com/espanol (busque la palabra clave "AVANZADO").
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Southern California Gas Company (SoCalGas®) sé c6 mat trong khu vuc clia quy vi trong mét vai tuan téi dé gan thém bé truyén théng tin dong hé do tién tién
(Advanced Meter) vao déng hé do gas tu nhién. Nh& vay, quy vi c6 thé xem théng tin chi tiét hon vé viéc st dung dé kiém soét cling nhu quan ly chi phi ndng lugng ctia
minh tét hon.

Quy vi ¢6 thé ludng trudc réng:

e Sé&gén Advanced Meter trong khoadng tir 7:00 gid sang dén 5:00 gi& chiéu tir thd Hai dén thi Sau, va sé mat khoang 15 phut.

® Hau nhu quy vi sé khéng can c6 mat, va quy vi sé khong bj cat gas.

Quy vi c6 thé gitip bing cach nao:

e Visuan toan cho nhan vién ctia chung t6i, xin vui 1ong sép xép 16i vao an toan dén noi gan déng hé do gas tu nhién bang cach don sach vat can, cay nhé va cay

bui xung quanh nai gdn déng hé. Néu cé tré ngai khi vao nai gén déng hé nhu cdng cé khda hodc 6 nubi ché, xin vui long goi cho Trung Tam Théng Tin Khach

Hang Advanced Meter tai 1-877-268-6211, ti 7:00 gi& sang dén 8:00 gid téi ti thir Hai dén thit Sau hodc tir 8:00 gids sang dén 5:00 gid chiéu ngay Thi Bay,
dé hen lich dén gén déng ho véi nhan vién ctia ching toi.

Céch dé& nhat dé xem théng tin st dung gas cua quy vi la vao My Account tai socalgas.com, & d6 quy vi ciing c6 thé xem va trd héa don, yéu cau dich vu va ghi danh dé dugc
gui héa don dién ti. Néu quy vi chua dang ky My Account, hay dang ky ngay hém nay va chiing téi sé gti email cho quy vi khi trén mang c6 thém théng tin chi tiét hon vé viéc
st dung Advanced Meter ctia quy vi.

Cam on quy vi da hop tac trong thai gian gan déng ho. Néu quy vi cé bat ky cau hdi nao, vui long goi cho SoCalGas tai 1-877-268-6211 hoadc ghé tham socalgas.com
(tim “ADVANCED").



